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Caso di studio: RSA dei servizi
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A partire da luglio 2022 ¢ stato avviato un progetto per valorizzare il ruolo della RSA di Muggio (MB) e offrire i propri
servizi ai cittadini del territorio circostante. Il progetto, che si inserisce negli obiettivi del PNRR di “casa come primo
luogo di cura’, intende rispondere ai bisogni di quei cittadini che non beneficiano dei servizi residenziali e hanno

bisogno di un supporto concreto per gestire le proprie patologie croniche o, come caregiver, prendersi cura delle
persone care che non sono autosufficienti.



Fasi del progetto

Da luglio 2022 a marzo 2023 ¢ stato testato un servizio in
RSA, coinvolgendo i parenti degli ospiti della struttura, che
ha previsto il monitoraggio di patologie croniche. Il progetto,
grazie all'ecosistema tecnologico Comarch, ha visto una
continua interazione fisica e digitale ed e diviso tre fasi.
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dopo il primo feedback, gli utenti interessati,
insieme al direttore sanitario della struttura,
hanno pianificato un percorso di monitoraggio
personalizzato da effettuare comodamente a
casa, con strumentazione propria 0 messa a
disposizione in comodato d'uso dalla struttura.
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Screening:

grazie al punto diagnostico Comarch collocato
all'interno della RSA e liberamente fruibile dai
visitatori, si effettua in autonomia la misurazione
dei parametri vitali di base e anche la registrazione
di un tracciato ECG. A seguito delle misurazioni
viene restituito un feedback immediato sullo stato
di salute.




Monitoraggio al domicilio:

tramite app mobile, I'utente segue il percorso di
misurazioni o altre indicazioni della struttura. Le altre
funzioni dell'app prevedono l'invio di questionari sul
proprio stato di salute o sul gradimento del servizio al
personale medico, e I'impostazione di un promemoria
per I'assunzione dei farmaci previsti.

Benefici e sviluppi futun

La RSA & impegnata a formulare un'offerta specifica per i residenti nel territorio di Muggio. E’ previsto, inoltre, un
percorso di formazione completo per i caregiver, in modo che siano preparati per assistere al meglio la persona al
proprio domicilio, utilizzando la tecnologia per raccogliere dati sullo stato di salute e la qualita di vita.

Contattaci per sapere di piu
sulle nostre soluzioni o ricevere ‘
un'offerta personalizzata
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